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Informationsbrev for Telia Smart

Vad ar Telia Smart och hur kommer jag igang med tjansten?

Telia Smart ar navet i ditt digitala hem och ger dig ett tradlést, sékert och lattskott
hemmanéatverk, dar du kan lyssna pa musik, spela spel och surfa pa internet. Med Telia Smart
ser du aven till att ditt digitala hem ar redo att utvecklas i din takt med vara smarta tillbehér, som
passar alla — fran nybdrjaren till den riktigt teknikintresserade. Nar du har aktiverat ditt bredband
ansluter du din gateway enligt installationshandbok som du far av var entreprendr. Las mer pa
telia.se/smart.

Vad hander om jag redan har Telia Smart?

Om du redan har Telia Smart kommer vi att sluta fakturera dig manadsavgiften for tjansten,
eftersom den istéllet betalas av din fastighetsagare.

Du maste skicka tillbaka din befintliga hardvara, din s.k. gateway, som du fatt lana. Du kommer
att fa mer information hemskickad och en retursedel for att returnera hardvaran.

Av var entreprendr far du ny utrustning som du ska installera. Den har ett nytt natverksnamn
och en ny sékerhetsnyckel och dessa uppgifter behéver du for att koppla upp ditt tradldsa
natverk. Vi rekommenderar att du &ndrar det fabriksinstéllda natverksnamnet och
sékerhetsnyckeln till nagot du valt sjalv, for att na en optimal sakerhetsniva.
Installationshandboken du far av var entreprendr beskriver hur du installerar ditt tradlésa
natverk.

Hur far jag hjélp med installationen?

Var entreprendr kommer ut for att installera nddvandig utrustning for att du ska kunna anvanda
dig av tjansterna bredband och digital-tv. Entrepren6ren kommer att meddela dig om tidpunkten
for just din bostad.

Om du ar nyinflyttad i en bostad med befintliga kollektiva

tjanster

Den utrustning och de handbécker som tillhér de kollektiva tjansterna &gs av din fastighetsdgare
och ska finnas i din bostad. Om du saknar utrustning som ingar i de kollektiva tjansterna i din
bostad, till exempel digitalbox, kontaktar du din fastighetsagare.

Hur kommer jag igang med Telia Bredband?

Anslut en natverkskabel enligt installationshandboken och éppna sedan din webblasare,
exempelvis Internet Explorer. Du kommer da till en registreringssida dér du aktiverar ditt
bredband. Inom ett par minuter kan du bérja surfa. Fér mer information och support kan du lasa
mer pa telia.se/support.



Hur kommer jag igang med Telia Digital-tv?

Du tar 6ver befintlig digitalbox och inloggningskoder fran féregaende lagenhetsinnehavare. For
att aktivera Videobutiken, dar du kan hyra film direkt via fjarrkontrollen i Sveriges stérsta
videobutik, &r du valkommen att besdka en av vara butiker eller kontakta var kundtjanst. Det
galler &ven om du vill bestélla ett extra tv-abonnemang fér fler tv-apparater i din bostad.

Hur kommer jag igang med Telia Bredbandstelefoni?
Om du inte har bredbandstelefoni idag besdker du en av vara butiker eller kontaktar var
kundtjanst fér att aktivera tjansten.

Vad hander om mina kollektiva tjanster sags upp eller
minskar i omfattning?

Vad hander med mina kollektiva tjanster fran Telia?
Du som kund blir kontaktad av oss innan avtalet I6per ut eller minskar i omfattning. Du kommer

da att fa en férklaring pa vad som hander med dina tjanster och hardvaror.

Vad hander om mina kollektiva tjanster okar i omfattning?

Du som kund blir kontaktad av oss innan uppgraderingen sker. Det blir som vid en ny kollektiv
tjanst.

Vad hander om det kollektiva tv-utbudet utékas?

Du far automatiskt tillgang till det utdkade utbudet. Om du har gjort en uppgradering och redan
har det kanalpaket som din fastighetsagare har uppgraderat till kommer vi att sluta fakturera dig
manadsavgiften for tjansten, eftersom den istéllet betalas av din fastighetségare.

Om du har nagot annat kanalpaket utéver det kollektiva fortsatter du betala fér det kanalpaketet
och krypteringsavgiften pa 49 kr/méanad.

Vad hander om den kollektiva bredbandshastigheten uppgraderas?
Du far automatiskt den nya hégre hastigheten. Om du sjalv redan har uppgraderat till den

hastigheten kommer vi att sluta fakturera dig fér tjansten eftersom den istéllet betalas av din
fastighetsagare.

Vad gor vi med trasig utrustning?

Ar nagon del av utrusningen trasig eller skadad? Kontakta var support pa telefon 020-240 250.



